Отчет об анализе обращений граждан, поступивших в Каенлинское сельское поселение за 2021 год

Всего за 2021 год поступило 37 обращений. Из них: 8 устных, 14 письменных,  15 обращений поступило через интернет-приемную сайта сельского поселения.

	Дата, время поступления обращения
	Вид обращения (устное, письменное, интернет-приемная)
	Тематика обращения
	Принятыемеры по результатам рассмотрения обращения
	Дата направления и вид ответа заявителю  (устный, письменный)

	29.01.2021
	письменное обращение от Шайдуллиной И.И.
	Об отлове бродящих собак с. Каенлы
	Направлена заявка ООО «Зооцентр» 
	03.02.2021 письменный ответ направлен заявителю

	03.02.2021
	письменное обращение от Мустафиной Ф.Г. 
	Об установке пандуса  в многоквартирном доме №3 с. Каенлы
	Направлено письмо в ООО «Жилкомсервис» для рассмотрения
	03.02.2021 письменный ответ направлен заявителю

	19.03.2021
	письменное обращение от Пудиловой Г.Ф.
	Об отсутствии воды в с. Борок
	Рассмотреть вопрос с ООО «Жилкомсервис»
	Установлена колонка для забора воды.

	22.04.2021
	письменное обращение от Фасхутдиновой Э.Р.
	Об установке контейнера напротив дома №3 с. Каенлы
	Россмотрено с выездом на место, будет установлен после 10.05.2021 г.
	23.04.2021
письменный ответ направлен заявителю

	22.04.2021
	Коллективное письменное обращение от жителей дома №1 с. Каенлы
	О благоустройстве территории двора дома №1
	Обращение рассмотрено с выездом на место совместно с участковым полиции
	18.05.2021 
письменный ответ направлен заявителю

	26.04.2021
	письменное обращение от Павловой Н.С.
	О вырубке дерева
	Отправлен запрос в НкРЭС 
	20.05.2021 

письменный ответ направлен заявителю

	25.06.2021
	письменное обращение от Шигапова Г.Ф. с. Байгулово
	Водоснабжение в с .Байгулово
	Изготавливается проект водоснабжения 
	28.06.2021 
письменный ответ направлен заявителю

	22.07.2021
	письменное обращение от Мингазова И.М. 
	Установка уличного освещения с. Каенлы, ул. Нагорная, д. 5А
	Запланирована установка по программе на 2022 год.
	23.07.2021 

письменный ответ направлен заявителю

	07.09.2021
	письменное обращение от Зариповой Э.
	О выдаче выписки изпохоз. книги на имя умершей матери
	Направить выписку  на согласование УЗиО
	10.09.2021
письменный ответ направлен заявителю

	28.09.2021
	письменное обращение от Дубровиной Л.А.
	О выдаче информации о пчелосемьях с. Борок
	Подготовить ответ согласно похозяйственной книги с. Борок
	28.09.2021

письменный ответ направлен заявителю

	29.10.2021
	письменное обращение от Якупова М.М.
	О восстановлении уличного освещения с. Туба, ул. Ленина
	Отправить заявку в сетевую компанию
	29.10.2021

письменный ответ направлен заявителю

	23.11.2021
	письменное обращение от Исаевой Л.Р.
	О выдаче справки о собственники забора по трассе с .Борок
	Отправить обращение в адрес руководителя Нижнекамского Управления Росреестра по РТ
	30.11.2021

письменный ответ направлен заявителю

	14.12.2021
	Коллективное письменное обращение от жителей д. Новое Минькино
	О предоставлении транспорта до д. Новое Минькино
	Направлено письмо в адрес зам. рук. ИК НМР РТ Нигматзянова А.Г.
	12.01.2022 письменный ответ направлен заявителю 

	23.12.2021
	письменное обращение от Хайруллина И.М.
	О восстановлении уличного освещения с. Борок, ул. Северная
	Отправить заявку в сетевую компанию
	27.12.2021

письменный ответ направлен заявителю


	Обращения поступившие через интернет приемную сайта сельского поселения

Дата, время поступления обращения
	Вид обращения (устное, письменное, интернет-приемная)
	Тематика обращения
	Принятые меры по результатам рассмотрения обращения
	Дата направления и вид ответа заявителю  (устный, письменный)

	21.12.2021
	интернет-приемная
	Об уборке снега в зимнее время д. Байданкино
	Включить в маршрутную карту, передать трактористу
	21.12.2021

по номеру телефона указанном в обращении  дан ответ и разъяснения

	17.12.2021
	интернет-приемная
	Об уличном освещении с. Борок, ул. Хуторская
	восстановлено
	17.12.2021
по номеру телефона указанном в обращении  даны разъяснения

	17.11.2021
	интернет-приемная
	Об уличном освещении д. Борк. Кордон
	восстановлено
	22.11.2021 по номеру телефона указанном в обращении  даны разъяснения
 

	16.11.2021
	интернет-приемная
	Об уличном освещении  с. Байгулово
	Отправлена заявка на восстановление освещения
	16.11.2021 по номеру телефона указанном в обращении  даны разъяснения 

	02.09.2021
	интернет-приемная
	О вывозе ТБО
	Рекомендован обратиться  в ООО «Гринта»
	03.09.2021
по номеру телефона указанном в обращении  даны разъяснения



	09.08.2021
	интернет-приемная
	О  захвате земель общего пользования
	Обратиться в УЗиО, МФЦ г. Нижнекамск
	09.08.2021
по номеру телефона указанном в обращении  даны разъяснения



	26.07.2021
	интернет-приемная
	О  приобретении земельного участка
	Обратиться в УЗиО, МФЦ г. Нижнекамск
	26.07.2021

по номеру телефона указанном в обращении  даны разъяснения



	18.05.2021
	интернет-приемная
	О  предоставлении распоряжения о присвоении адреса жилому дому
	Рекомендовано приехать в сельское поселение
	18.05.2021

по номеру телефона указанном в обращении  даны разъяснения



	29.05.2021
	интернет-приемная
	О  строительстве дороги в с. Борок по ул. Центральная; о вывозе песка.
	Рассмотреть с выездом на место
	29.05.2021

по номеру телефона указанном в обращении  даны разъяснения



	07.04.2021
	интернет-приемная
	О  приобретении земельного участка
	1.Обратиться в УЗиО, МФЦ г. Нижнекамск.

2.СТ «Борок» - председателю Ильгамову Б.
	07.04.2021

по номеру телефона указанном в обращении  даны разъяснения



	05.04.2021
	интернет-приемная
	На прием Главе сельского поселения
	Рекомендовано приехать в сельское поселение
	05.04.2021

по номеру телефона указанном в обращении  даны разъяснения



	19.03.2021
	интернет-приемная
	О вывозе ТБО
	Рекомендован обратиться  в ООО «Гринта»
	19.03.2021

по номеру телефона указанном в обращении  даны разъяснения о графике вывоза ТБО



	25.01.2021
	интернет-приемная
	Об очистке снега с. Борок
	Включить в маршрутную карту, передать трактористу
	25.01.2021

по номеру телефона указанном в обращении  даны разъяснения



	21.01.2021
	интернет-приемная
	Благодарность за своевременную  очистку снега
	
	

	18.01.2021
	интернет-приемная
	Об очистке снега д. Березовая Грива
	Включить в маршрутную карту, передать трактористу
	18.01.2021

по номеру телефона указанном в обращении  даны разъяснения




